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Porozumienie w sprawie Aktu o Ustugach Cyfrowych w UE

Marta Makowska

Akt o Ustugach Cyfrowych uzgodniony w kwietniu br. miedzy Parlamentem, Komisjg oraz Radg UE jest

pierwszg w Swiecie regulacjg porzadkujgcg zasady usuwania nielegalnych tresci on-line, zwiekszajaca

transparentnosc funkcjonowania serwiséw internetowych i poprawiajaca bezpieczenstwo uzytkownikéw

sieci. Wdrozenie aktu w Unii Europejskiej bedzie wyzwaniem z uwagi na jego szeroki zakres, wymagajacy

zwiekszonego zaangazowania administracji unijnej w biezaca kontrole platform. UE liczy jednoczesnie, ze

akt stanie sie wzorem podobnych przepiséw w innych czesciach swiata.

Porozumienie osiggniete 22 kwietnia jest kolejnym — po Digital
Markets Act (DMA) — sukcesem negocjacyjnym w obszarze
regulacji platform internetowych. Komisja Europejska (KE)
przedstawita projekt rozporzadzenia w grudniu 2020 ., a prace
w trilogach (miedzy trzema instytucjami UE: Radg, Komisjg
i Parlamentem) prowadzone w celu osiggniecia kompromisu
trwaly niecate cztery miesigce (od stycznia do kwietnia br.). Akt
o Ustugach Cyfrowych (Digital Services Act, DSA) wejdzie w zycie
prawdopodobnie w styczniu 2024 r., a europejskie mate
i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) bedg miaty wiecej czasu niz
pozostate firmy na dostosowanie sie do nowych regulacji.

Zatozenia Aktu o Ustugach Cyfrowych. DSA dotyczy przede
wszystkim platform internetowych oraz innych ustugodawcéw
internetowych dziatajgcych w UE, takich jak tzw. rynki
internetowe (marketplaces, typu Amazon czy Allegro), media
spotecznosciowe i wyszukiwarki. Przewidywane
w rozporzadzeniu obowigzki sg uzaleznione od rozmiaru firmy.
Im wiekszy podmiot, tym rozleglejsza jest lista powinnosci.
Kategorie bardzo duzych platform internetowych (very large
online platforms, VLOPs) oraz bardzo duzych wyszukiwarek
(VLOSE — very large online search engines) obejma firmy, ktére
posiadaja powyzej 45 min aktywnych uzytkownikéow
miesiecznie w UE. Do tych kategorii, cho¢ nie ma jeszcze
szczegotowych ustalen sposobu liczenia uzytkownikdw, zostang
zaliczone najwieksze amerykanskie platformy (m.in. Google,
YouTube, Amazon, Apple, Meta). Firmy okreslone jako VLOP
i VLOSE beda musiaty stale analizowac i minimalizowa¢ tzw.
ryzyka systemowe, takie jak rozprzestrzenianie nielegalnych
i szkodliwych tresci (np. dezinformacji) czy manipulacja

zachowaniami uzytkownikéw. Coroczny obowigzkowy audyt
zewnetrzny oceni te dziatania i ich zgodnos¢ z postanowieniami
DSA. VLOP-y bedg tez musiaty zapewnic¢ instytucjom
nadzorczym (krajowym i KE) oraz badaczom dostep do tych
danych i algorytmow, ktére pozwolg dokonaé szczegétowej
oceny. Przepisy przewidujg ponadto tzw. mechanizm
kryzysowy, w ramach ktérego w przypadku zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu publicznemu czy zdrowiu (takich
jak rosyjska inwazja na Ukraine, pandemia COVID-19) KE bedzie
mogta wymusi¢ na VLOP-ach okreslone dziatania, np. usuniecie
na trzy miesigce wybranych tresci powielajgcych szkodliwg
dezinformacje lub kont uzytkownikdw podzegajgcych do
niebezpiecznych zachowan.

W ramach DSA wszystkie platformy muszg wprowadzi¢
transparentny system monitorowania i usuwania nielegalnych
tresci, produktéw i ustug. Stosowany mechanizm musi by¢
zrozumiaty dla uzytkownikdéw, a reakcja platform na zgtoszenia
wystarczajaco szybka. Platformy bedg musiaty ponadto stale
monitorowaé skuteczno$¢ wiasnych systemow zarzgdzania
trescig pod katem zwalczania nielegalnych i szkodliwych tresci
oraz naruszen prywatnosci. DSA zobowigzuje platformy do
udostepniania zasad dziatania algorytmoéw, ktére generujg
uzytkownikom spersonalizowane tresci (np. news feed na
Facebooku), a takie do umoiliwienia dostosowania
parametrow do indywidualnych potrzeb odbiorcow.

Waznym aspektem DSA jest zwiekszenie bezpieczenstwa
uzytkownikow sieci. Bedzie obowigzywat zakaz uzywania dark
patterns, czyli takiego projektowania ustug w internecie, ktére
manipuluje zachowaniem uzytkownikow (np. w formie
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wyskakujacych okienek dajgcych wybdér miedzy dwiema
opcjami, jednak prezentowanymi w taki sposob, ze niemal
zawsze uzytkownik wybierze pozgdang przez autora tresci).
Zakazane zostang wobec nieletnich tzw. reklamy behawioralne,
czyli  bazujgce na zachowaniu i zainteresowaniach
uzytkownikow. Zwiekszy sie tez odpowiedzialnos¢ platform
internetowych za firmy sprzedajace produkty czy ustugi za ich
posrednictwem.

Podmioty, ktore nie beda przestrzega¢ postanowien DSA,
muszg liczy¢ sie z karami ze strony KE w wysokosci do 6%
rocznego obrotu.

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem DSA. Wyzwaniem moze sie
okaza¢ niejasny podziat kompetencji miedzy KE a panstwami
cztonkowskimi. Akt o ustugach cyfrowych przewiduje rozlegte
prerogatywy KE wobec najwiekszych platform, natomiast
pozostate podmioty maja by¢ nadzorowane przez panstwa
cztonkowskie. DSA wprowadza funkcje tzw. koordynatora ustug
cyfrowych  panstwa  cztonkowskiego, czyli  organu
odpowiedzialnego za  egzekwowanie  DSA.  Krajowi
koordynatorzy stworzg ponadto organ doradczy dla KE, ktéry
bedzie decydowat w niektérych przypadkach wspdlnie
z Komisjg, np. o wprowadzeniu mechanizmu kryzysowego
wymuszajgcego okreslone dziatania na VLOP-ach i VLOSE-ach.
DSA nie nakredla jasnych zasad wspdtpracy miedzy instytucjami
na poziomie krajowym i europejskim, zwtaszcza w przypadkach,
kiedy kompetencje tych podmiotdw mogg sie na siebie
naktada¢ (np. w obszarze regulowanym przez RODO — Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych). Oznacza to potencjalne
ryzyko sporéow i ostabienia egzekwowania postanowien
rozporzadzenia. KE przewiduje jednoczesnie koniecznosé
zatrudnienia ok. 200 pracownikdbw do nadzorowania
najwiekszych platform internetowych. Chce, zeby te koszty
poniosty VLOP-y w formie ,,optaty nadzorczej” w wysokosci
maksymalnie 0,05% rocznych obrotéw.

Wyzwaniem bedzie tez niejednolita interpretacja postanowien
DSA przez platformy internetowe, ktéra moze doprowadzi¢ do
sporéw prawnych badz braku widocznych efektéw
funkcjonowania aktu, np. w przypadku obowigzku
wprowadzenia mechanizméw zwalczania szkodliwych tresci
i dezinformacji. Tym samym DSA mogtoby sie okaza¢ regulacjg
o stusznych zatozeniach, ale trudng do zastosowania w praktyce
z uwagi na niemoznos¢ precyzyjnego zdefiniowania niektérych
aspektow funkcjonowania gospodarki cyfrowej.

Wptyw na regulacje globalne. Funkcjonowanie DSA bedzie
mie¢ konsekwencje poza granicami UE. Globalne firmy

technologiczne funkcjonujgce na réznych rynkach moga
zdecydowa(, ze bardziej optacalne bedzie wdrozenie jednej
spojnej strategii monitorowania i usuwania tresci i przyjecie
winnych panistwach za punkt odniesienia stosunkowo
rygorystycznych przepisow UE.

UE liczy rowniez, ze podobnie jak miato to miejsce w przypadku
RODO, panstwa trzecie same zainicjujg regulacje. Wielka
Brytania opracowuje obecnie przepisy o zblizonym zakresie
przedmiotowym pod nazwg Online Safety Bill. W Stanach
Zjednoczonych z kolei prezydent Joe Biden w tegorocznym
oredziu o stanie panstwa wezwat do silniejszej ochrony
nieletnich w sieci, co moze przyczyni¢ sie do wprowadzenia
przepiséw zwigzanych z ograniczeniem reklam behawioralnych
czy manipulowania zachowaniem uzytkownikéw. Propozycje
takich aktow legislacyjnych pojawity sie juz w Kongresie.

Whioski. UE jest pionierem procesu regulacji platform
internetowych. Skuteczne egzekwowanie postanowiern DSA
wobec najwiekszych platform bedzie wymagato jednak nie
tylko zaangazowania wiekszych $rodkéw finansowych
i personalnych ze strony KE, ale Scistej koordynacji z paristwami
cztonkowskimi i instytucjami unijnymi, m.in. Europejskg Radg
ds. Ochrony Danych. Niezbedny jest takze staty nieformalny
dialog z firmami objetymi regulacjami, aby zapobiegaé
ewentualnym naruszeniom DSA, a tam gdzie do nich dojdzie —
zwiekszy¢ skutecznosc¢ i tempo reakg;ji.

Z punktu widzenia zaréwno Polski, jak i catej UE korzystne
bytoby wprowadzenie podobnych regulacji w wiekszej liczbie
panstw trzecich w celu skuteczniejszej walki z dezinformacja
imowg nienawisci, zwtaszcza generowang na globalnych
platformach przez konta (czesto fikcyjne) pochodzgce z panstw
autorytarnych. Przyktad rosyjskiej inwazji na Ukraine pokazuje,
ze walka z rozprzestrzenianiem sie nielegalnych i szkodliwych
(nieprawdziwych) tresci byta skuteczna na ograniczonym
obszarze geograficznym (gtéwnie w Europie). UE mogtaby
przekonywa¢ do wprowadzenia podobnych zasad parstwa
trzecie, m.in. w ramach specjalnych foréw bilateralnej
wspotpracy w obszarach cyfrowych, np. utworzonych
w ostatnim czasie Transatlantyckiej (2021 r.) i Unijno-Indyjskiej
(2022 r.) Rady ds. Technologii i Handlu. Sukces czesSciowego
rozprzestrzenienia sie DSA poza UE jest mozliwy, poniewaz
zamyst  regulacji, ktérej sednem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa uzytkownikdw on-line i przeciwdziatanie
rozprzestrzenianiu sie szkodliwych tresci, nie stanie sie
przedmiotem otwartej krytyki ze strony innych parstw.
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